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	Eich hawliau a mynediad
Eich hawliau
Mae gennych yr hawl i gael eich trin ag urddas a pharch, i dderbyn gwybodaeth glir am eich iechyd deintyddol, eich opsiynau triniaeth a'r costau, ac i wneud penderfyniadau ar sail gwybodaeth lawn. Gallwch roi neu wrthod eich caniatâd, disgwyl i'ch gwybodaeth gael ei chadw'n gyfrinachol a chodi unrhyw bryderon heb i hyn effeithio ar eich gofal parhaus.

Rydym yn parchu preifatrwydd, urddas ac anghenion unigol pob claf. Cynhelir ymgyngoriadau a thriniaethau mewn amgylchedd preifat, a chaiff pob claf ei drin yn gwrtais, gyda pharch a heb wahaniaethu.

Eich cyfrifoldebau
Rhowch wybodaeth feddygol gywir a chyfredol i ni, a rhowch wybod i ni am unrhyw newidiadau i'ch iechyd neu'ch meddyginiaeth. Triniwch ein staff â pharch, cyrhaeddwch ar amser a rhowch wybod i ni cyn gynted â phosibl os na allwch ddod i'ch apwyntiad.
Caiff apwyntiadau a ganslir yn hwyr ac apwyntiadau na fynychir eu rheoli yn unol â'n polisi canslo a methu â mynychu (FTA). Mae copi ar gael gan y dderbynfa.
Rydym yn eich annog i chwarae rhan weithredol yn eich iechyd deintyddol drwy ddilyn cyngor ataliol ar hylendid y geg a deiet. Mae mynychu apwyntiadau rheolaidd a dilyn y cyngor a argymhellir yn helpu i gynnal iechyd da'r geg.

Mynediad a chyfleusterau
Mae'r feddygfa, yr ardal aros a'r toiled ar y llawr gwaelod yn hygyrch i ddefnyddwyr cadeiriau olwyn. Mae lle parcio i bobl anabl, mynediad yn y cefn a chloch drws ar gael i ofyn am gymorth. Mae gan y toiled hygyrch linyn galw brys, mae dolen glyw ar gael yn y dderbynfa, ac mae cadair ddeintyddol gyda chynhalydd pen a choesau addasadwy ar gael ar y llawr gwaelod.
Cysylltwch â ni cyn eich apwyntiad os oes gennych unrhyw anghenion mynediad penodol.



	Cysylltwch â ni

Vale View Dental Care
Canola, Sarn, Bridgend, CF32 9TY
Ffôn: 01656 721145
E-bost: reception@valeviewdentalcare.co.uk
Gwefan: www.valeviewdentalcare.com
Archebu ar-lein: vale-view-dental-care.portal.dental

Oriau agor
Dydd Llun: 9.00am–5.30pm
• Dydd Mawrth: 9.00am–5.30pm
• Dydd Mercher: 9.00am–6.00pm
• Dydd Iau: 9.00am–5.30pm
• Dydd Gwener: 8.30am–2.00pm
Ar gau am ginio rhwng 1.00pm a 2.00pm o ddydd Llun i ddydd Iau.

Gofal brys a gofal y tu allan i oriau agor
Cynigir apwyntiadau brys ar yr un diwrnod lle bo modd. Y tu allan i'n horiau agor arferol, cysylltwch â Llinell Gymorth Argyfwng Deintyddol CTM ar 0300 123 5060 neu â'n rhif pwrpasol y tu allan i oriau ar 07814 745782 i gael cyngor. Gellir trefnu apwyntiad brys yn amodol ar argaeledd.
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	Taflen Wybodaeth i Gleifion  
  Adolygwyd: 9 Tachwedd 2026
Croeso
Rydym yn darparu gofal deintyddol preifat i gleifion o bob oed. Ein nod yw cynnig gofal diogel, effeithiol a thosturiol, gan eich helpu i wneud penderfyniadau gwybodus am iechyd eich ceg a'ch triniaeth.
[image: Vale View Dental Care. Family friendly dental practice based in Sarn Bridgend. Offers same day dental emergency appointments in Bridgend. Offers treatments such as tooth whitening and cfast in Bridgend. Dentist based in Bridgend]
Ein Gwasanaethau
Archwiliadau rheolaidd a chyngor ar iechyd y geg
• Gofal hylendid a gofal periodontol
• Pelydrau-X digidol a delweddu CBCT
• Llenwadau, triniaeth camlas y gwreiddyn a thynnu dannedd
• Coronau, pontydd, argaenau, dannedd gosod a mewnblaniadau
• Gwynnu dannedd a sythu dannedd
• Gwarchodwyr ceg, sblintiau a gofal deintyddol brys
Darperir triniaethau gan weithwyr proffesiynol â chymwysterau priodol, o fewn cwmpas eu hymarfer a'u cymhwysedd clinigol.







	 Ein Tîm
Mae ein tîm deintyddol yn cynnwys y staff canlynol a'r cymwysterau perthnasol:
Christian Hoes –  Deintydd Pennaeth
BDS, Prifysgol Caerdydd (2011); Hyfforddiant Deintyddol Galwedigaethol (2012); GDC 210332; IQT Lefel Efydd (2017). Rheolwr Iechyd a Diogelwch. Cymorth Cyntaf.
Mariah Cassam –  Rheolwr y Feddygfa
Nyrsio Deintyddol NVQ Lefel 3; Tystysgrif Addysg Cymdeithas Ddeintyddol Prydain (BDA) mewn Radiograffeg Ddeintyddol (2023); IQT Lefel Efydd (2020); GDC 280319; Making Prevention Work in Practice (2019). Swyddog Tân. Arweinydd Diogelu.
Lois Cocks –  Rheolwr Clinigol
Diploma Lefel 3 mewn Nyrsio Deintyddol (City & Guilds); Arweinydd Dadhalogi; IQT Lefel Efydd (2022); GDC 313800; Swyddog Tân.
Eve Wilson –  Therapydd Deintyddol
BSc mewn Therapi Deintyddol a Hylendid Deintyddol, Prifysgol Plymouth (2024); GDC 317847.
Lexy Coles –  Nyrs Ddeintyddol
Diploma Lefel 3 mewn Nyrsio Deintyddol (City & Guilds); Cymorth Cyntaf.
Nyrsys Deintyddol dan Hyfforddiant
Mae Olivia Howlett ac Emily Griffiths wrthi'n cwblhau'r Diploma Lefel 3 mewn Nyrsio Deintyddol.

Darparwr Cofrestredig: Christian Peter Francis Hoes 
Rheolwr Cofrestredig: Christian Peter Francis Hoes 

Ar gyfer ymholiadau, cysylltwch â Vale View Dental Care gan ddefnyddio'r cyfeiriad, y rhif ffôn a'r cyfeiriad e-bost a ddarperir ar flaen y daflen hon.
	Cwynion a phryderon
Rydym yn croesawu adborth ac yn cymryd pob pryder a chwyn o ddifrif. Rydym yn ymdrin â chwynion yn deg, yn broffesiynol ac yn gyfrinachol.
Gallwch gyflwyno cwyn yn bersonol, dros y ffôn ar 01656 721145, drwy e-bost at reception@valeviewdentalcare.co.uk, neu'n ysgrifenedig at Vale View Dental Care, Canola, Sarn, Bridgend, CF32 9TY.
Mariah Cassam, Uwch Reolwr Ymchwilio, sy'n ymdrin â chwynion o ddydd i ddydd. Os yw eich cwyn yn ymwneud â Mariah, cyfeiriwch hi at Christian Hoes, Perchennog y Feddygfa, neu'r dirprwy dynodedig, Lexy Coles.
Beth sy'n digwydd nesaf?
Rydym yn cydnabod derbyn cwynion yn ysgrifenedig o fewn 5 diwrnod gwaith.
• Rydym yn cynnig cyfle i drafod eich pryderon, er mwyn deall eich pryderon, y canlyniad yr hoffech ei weld a sut y byddwn yn rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf i chi. Gallwch wrthod y drafodaeth hon.
• Cam 1 – Datrys yn Gynnar: lle bo'n briodol, ein nod yw datrys pryderon o fewn 10 diwrnod gwaith ar ôl cydnabod derbyn y gŵyn.
• Cam 2 – Ymchwiliad Ffurfiol: rydym yn ymchwilio'n deg ac yn drwyadl, yn darparu diweddariadau cynnydd o leiaf bob 10 diwrnod ac yn anelu at anfon ymateb ysgrifenedig o fewn 30 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y gŵyn, lle bo hynny'n ymarferol.
• Os bydd angen mwy o amser, byddwn yn esbonio'r rheswm ac yn rhoi gwybod i chi pryd y gallwch ddisgwyl ymateb.
Mae'r weithdrefn gwyno yn cael ei harddangos yn Gymraeg a Saesneg yn yr ystafell aros ac mae ar gael ar ein gwefan ac yn y dderbynfa. Darperir copi pan fyddwn yn cydnabod derbyn eich cwyn. Mae'n cynnwys manylion gwasanaethau eiriolaeth a chymorth annibynnol.
Taliadau a chynlluniau aelodaeth
Rydym yn cynnig amrywiaeth o opsiynau talu i'w gwneud yn haws rheoli cost eich gofal deintyddol.
- Cynlluniau aelodaeth: Rydym yn cynnig cynlluniau aelodaeth ddeintyddol misol, sy'n eich galluogi i ledaenu cost gofal deintyddol arferol drwy daliadau misol rheolaidd. Mae manylion y cynlluniau a'r ffioedd sydd ar gael ar gael yn y dderbynfa.
- Cyllid di-log: Mae cyllid di-log ar gael drwy Tabeo, yn amodol ar gymhwysedd a chymeradwyaeth. Gall ein tîm ddarparu rhagor o wybodaeth am yr opsiynau sydd ar gael.
- Taliadau apwyntiadau: Fel arfer, cymerir taliad ymlaen llaw ar gyfer eich apwyntiad sydd ar ddod. Byddwn yn esbonio unrhyw gostau cyn y driniaeth ac yn cadarnhau'r trefniadau talu gyda chi.

	Adborth, hyfforddiant a phreifatrwydd
Barn cleifion
Rydym yn ceisio cael adborth gan gleifion drwy ffurflenni adborth, holiaduron cleifion newydd, ceisiadau am adborth ar-lein, awgrymiadau a gyflwynir yn uniongyrchol neu drwy ein gwefan, a'n Blwch Sylwadau ac Awgrymiadau. Caiff yr adborth ei adolygu'n rheolaidd er mwyn nodi arferion da a meysydd i'w gwella.
Datblygiad a hyfforddiant staff
Mae gweithwyr newydd yn dilyn cynllun sefydlu strwythuredig. Cefnogir datblygiad staff drwy arfarnu rheolaidd, CPD drwy iLearn a hyfforddiant parhaus. Disgwylir i weithwyr deintyddol cofrestredig fodloni safonau'r GDC a gofynion CPD, gan gynnwys y pynciau a argymhellir. Cedwir matrics hyfforddiant staff a chaiff ei fonitro er mwyn olrhain hyfforddiant a gwblhawyd, CPD a dyddiadau adnewyddu, gan sicrhau bod gofynion yn cael eu bodloni ar yr adegau priodol a bod staff yn cynnal y wybodaeth a'r cymhwysedd angenrheidiol i ddarparu gofal diogel ac effeithiol.

Eich gwybodaeth
Mae mynediad at wybodaeth cleifion wedi'i gyfyngu i aelodau awdurdodedig o'r tîm sydd angen y wybodaeth ar gyfer eu gwaith. Rhaid i staff gynnal cyfrinachedd a dilyn gweithdrefnau diogelu data a diogelwch gwybodaeth.
Gellir rhannu gwybodaeth â gweithwyr gofal iechyd proffesiynol sy'n ymwneud â'ch gofal lle bo hynny'n briodol. Fel arfer, ni chaiff gwybodaeth ei datgelu i drydydd partïon eraill heb ganiatâd, oni bai bod hynny'n ofynnol yn ôl y gyfraith neu fod cyfiawnhad cyfreithiol arall dros wneud hynny. Dim ond yr isafswm o wybodaeth angenrheidiol a rennir, gan ddefnyddio mesurau diogelwch priodol.
Gallwch ofyn am gael mynediad at eich gwybodaeth bersonol, gofyn am gywiro gwybodaeth anghywir a holi sut y defnyddir eich data. Fel arfer, caiff ceisiadau eu cwblhau o fewn un mis, yn amodol ar ofynion cyfreithiol. Mae ein Hysbysiad Preifatrwydd i Gleifion ar gael yn www.valeviewdentalcare.com neu yn y dderbynfa.

Ymddygiad parchus
Rydym yn gweithredu polisi dim goddefgarwch tuag at drais ac ymddygiad ymosodol. Caiff ymddygiad sarhaus, bygythiol neu dreisgar ei gymryd o ddifrif, ei gofnodi a'i ymchwilio. Gellir cysylltu â'r heddlu os bydd trais gwirioneddol neu fygythiad o drais. Efallai y byddwn yn cymryd camau i ddiogelu staff a chleifion, gan gynnwys ystyried a all triniaeth barhau'n ddiogel.
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